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Resumo

Ainteligéncia artificial (IA) esta remodelando as praticas biblioteconémicas e levanta questoes sobre o papel das
bibliotecas no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Este estudo analisa as contribuicoes
da IA na biblioteconomia, destacando como essa tecnologia pode ser aplicada para promover o desenvolvimento
sustentavel. A metodologia combina revisao narrativa de literatura em bases académicas e analise documental de
publicacdes da ONU, da IFLA e da ALA, tratadas por analise de conteldo. Os resultados indicam que a IA otimiza o
acesso a informacao, personaliza servigcos e apoia a organizacao de acervos, com relagdo as metas 4.4, 9.c e 16.10
da Agenda 2030. Essa contribuicdo, porém, depende de condigbes: a adogao nas bibliotecas brasileiras ainda é
inicial, o uso da IA é desigual entre grupos sociais e a tecnologia envolve riscos éticos e custo ambiental. O estudo
também evidencia a necessidade de qualificacao profissional e de programas de competéncia em informacao para
aimplementacao ética da IA. Conclui-se que a IA pode fortalecer as fungoes tradicionais das bibliotecas na Agenda
2030, desde que sua adocao seja orientada por critérios de equidade, transparéncia e sustentabilidade.
Palavras-chave: inteligéncia artificial; biblioteconomia; desenvolvimento sustentavel.

Abstract
Artificial intelligence (Al) is reshaping library practices and raises questions about the role of libraries in achieving
the Sustainable Development Goals (SDGs). This study analyzes the contributions of Al in library science,
highlighting how this technology can be applied to promote sustainable development. The methodology combines
a narrative literature review in academic databases with a document analysis of publications by the UN, IFLA and
ALA, examined through content analysis. The results indicate that Al optimizes access to information, personalizes
services and supports collection organization, in connection with targets 4.4, 9.c and 16.10 of the 2030 Agenda. This
contribution, however, depends on certain conditions: adoption in Brazilian libraries is still at an early stage, Al use
is unequal across social groups, and the technology involves ethical risks and environmental costs. The study also
highlights the need for professional training and information literacy programs for the ethical implementation of Al.
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A Integragdo da Inteligéncia Artificial na Biblioteconomia para o Alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

It concludes that Al can strengthen the traditional functions of libraries within the 2030 Agenda, provided that its
adoption is guided by criteria of equity, transparency and sustainability.
Keywords: artificial intelligence; library science; sustainable development.

Resumen

La inteligencia artificial (IA) esta remodelando las practicas bibliotecolégicas y plantea interrogantes sobre el papel
de las bibliotecas en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este estudio analiza las
contribuciones de la IA en la bibliotecologia, destacando cdmo esta tecnologia puede aplicarse para promover el
desarrollo sostenible. La metodologia combina una revisidn narrativa de literatura en bases académicas y un
analisis documental de publicaciones de la ONU, la IFLAy la ALA, examinadas mediante andlisis de contenido. Los
resultados indican que la IA optimiza el acceso a la informacién, personaliza servicios y apoya la organizacion de
acervos, en relacién con las metas 4.4, 9.c y 16.10 de la Agenda 2030. Esta contribucién, sin embargo, depende de
ciertas condiciones: la adopcion en las bibliotecas brasilefias aun es incipiente, el uso de la IA es desigual entre
grupos sociales y la tecnologia implica riesgos éticos y costos ambientales. El estudio también evidencia la
necesidad de cualificacion profesional y de programas de alfabetizacidn informacional para la implementacion
ética de la IA. Se concluye que la IA puede fortalecer las funciones tradicionales de las bibliotecas en la Agenda
2030, siempre que su adopcidn se oriente por criterios de equidad, transparencia y sostenibilidad.

Palabras clave: inteligencia artificial; bibliotecologia; desarrollo sostenible.

1 Introducao

As transformacgdes tecnologicas no mundo digital estdo remodelando instituicées de
informacdo e educacdo em escala global. Nesse cenario, as bibliotecas, historicamente
comprometidas com o acesso democratico ao conhecimento, ocupam uma posicao central. A
emergéncia da Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta para potencializar praticas
biblioteconémicas reforca o papel dessas instituicdes no enfrentamento de desafios globais,
especialmente no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

Os ODS sao um conjunto de metas globais voltadas para combater desigualdades,
proteger o meio ambiente e promover o desenvolvimento inclusivo e sustentavel. As bibliotecas
tém um papel privilegiado na implementacao dessas metas, destacando-se pela capacidade de
fornecer acesso a informacao, promover inclusao digital e contribuir para a capacitacao
educacional (Bernardino; Suaiden, 2011; Bernardino et al., 2022; ONU, 2015). Nesse contexto,
a IA surge como uma aliada estratégica para alinhar os servigcos bibliotecarios aos ODS e
consolidar essas instituicdes como centros de inovacao e transformacgao social.

O objetivo geral deste artigo é analisar as contribuicdes e a relevancia dalAno campo da
biblioteconomia para o alcance dos ODS. A pesquisa explora como essa tecnologia pode ser
integrada as praticas bibliotecarias para promover um desenvolvimento mais sustentavel,
enfatizando o papel da IA na ampliacdo do acesso a informacao e da inclusao digital, a

identificacdo de aplicacdes especificas relacionadas aos ODS 4 (Educacao de Qualidade), 9
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(Inovacao e Infraestrutura) e 16 (meta 16.10, de acesso publico a informacao), e a analise de
desafios e oportunidades relacionados a adocdo dessa tecnologia, com foco na
sustentabilidade e na promogao da competéncia em informacao.

A justificativa do estudo abrange aspectos pessoais, académicos e profissionais: o
interesse em investigar como tecnologias emergentes, como a IA, podem transformar a
sociedade e democratizar o0 acesso a informacao; o aprofundamento académico da discussao
sobre a integracao da IA nas bibliotecas e sua capacidade de atender as demandas da Agenda
2030; e a necessidade profissional de preparar bibliotecarios para incorporar solugdes

tecnoldgicas avangcadas em suas praticas de forma ética e eficaz.

2 Procedimentos metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério, que combina revisao
narrativa de literatura e analise documental. A revisao narrativa é adequada para discutir o
estado do conhecimento de um tema sob o ponto de vista tedrico e contextual, sem a pretensao
de esgotar a producgao existente nem de permitir a reproducao exata da selegao (Rother, 2007).
A escolha se justifica pelo carater recente da producao sobre IA em bibliotecas, cuja agenda de
pesquisa no Brasil ainda esta em consolidacao (Geroto et al., 2026).

O levantamento realizado no periodo de junho a julho de 2026 na BRAPCI?, na BDTD?, na
SciELO?, no Repositério FEBAB* e no Periddicos Capes®, com os termos “inteligéncia artificial”,
“biblioteconomia IA”, “biblioteca IA”, “biblioteca ODS”, “biblioteca Agenda 2030” e “biblioteca
competéncia em informacao”, combinados pelos operadores booleanos AND e OR. Foram
incluidos artigos, livros, capitulos, dissertagdes, teses e trabalhos de eventos, em portugués,
inglés ou espanhol, que tratassem de pelo menos um dos trés eixos do estudo: IA em bibliotecas;
competéncia em informacao; e bibliotecas e Agenda 2030. Para a producao especifica sobre 1A
em bibliotecas, adotou-se o recorte de 2020 a 2026, tendo como marco inicial a Declaracao da
IFLA sobre Bibliotecas e Inteligéncia Artificial (IFLA, 2020); obras conceituais e historicas foram

incluidas sem recorte temporal. Foram excluidos os documentos duplicados entre as bases e

!Base de Dados em Ciéncia da Informagao. Disponivel em: https://brapci.inf.br/

2Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes. Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/

3Scientific Electronic Library Online. Disponivel em: https://www.scielo.br/

“Federacdo Brasileira de AssociacOes de Bibliotecarios. Disponivel em: http://repositorio.febab.org.br/

SFundagao Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Disponivel em: https://www-periodicos-
capes-gov-br.ez138.periodicos.capes.gov.br/
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aqueles que mencionavam a IA apenas de passagem, sem relagcdo com Servicos ou processos
de informacao. O corpus final reuniu 26 documentos.

Complementarmente, foram consultados dados estatisticos e relatdrios de organismos
oficiais (Cetic.br, 2025; IEA, 2025; Ipea, [20--]; UNEP, 2024) e um estudo sobre a produgao
nacional da area (Rodriguez; Prudencio, 2024), utilizados para contextualizar os resultados.

A analise documental abrangeu documentos institucionais que orientam a atuacao das
bibliotecas diante da Agenda 2030 e da IA: a Agenda 2030 (ONU, 2015), as publicacfes da
Federacao Internacional de Associacoes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) sobre a contribuicao
das bibliotecas para os ODS (IFLA, 2016), sobre bibliotecas e IA (IFLA, 2020) e sobre tendéncias
do setor (IFLA, 2021), além das orientagdes da American Library Association sobre IA (ALA,
2023).

Todo o material foi tratado por analise de contetido qualitativa, nas trés etapas propostas
por Bardin (2016): pré-analise, com a leitura flutuante e a organizagao do corpus; exploragao do
material, com a codificacdo dos trechos relevantes; e tratamento dos resultados, com a
interpretacao a luz do objetivo do estudo. As categorias foram definidas a priori:
| - Processos e servicos: aplicacdes da IA na organizacao, recuperacao e disseminacdo da
informacao;

Il - Competéncia em informacao: papel da IA na formacao e na autonomia dos usuarios e na
atuacao do bibliotecario;

Il - Etica, equidade e riscos: privacidade, vieses algoritmicos, transparéncia, desigualdade de
infraestrutura e custo ambiental.

Os achados de cada categoria foram, em seguida, confrontados com as metas dos ODS

4,9 e 16 (ONU, 2015), conforme apresentado na secao 5.

3Inteligéncia artificial e acesso a informacao em bibliotecas

Embora o termo Inteligéncia Artificial (IA), em um primeiro momento, denote algo
moderno ou futurista, “[...] a busca por métodos ou dispositivos capazes de simular o raciocinio
humano vem sendo o objetivo dessa area desde muito tempo” (Gomes, 2010, p. 234). Segundo
Russell e Norvig (2013, p. 24), “[...] a IA é um dos campos mais recentes em ciéncias e
engenharia. O trabalho comecou logo apds a Segunda Guerra Mundial, e o proprio nome foi

cunhado em 1956”. O DICIO, Dicionario Online de Portugués, por sua vez, define inteligéncia
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artificial como o “ramo de pesquisa da Ciéncia da Computacdo que tem como objetivo
desenvolver tecnologias que simulem a inteligéncia humana, como raciocinio, aprendizagem,
linguagem, inferéncia e criatividade” (Dicio, 2024, online).

As IAs sao uma realidade cada vez mais difundida e utilizada na sociedade tecnoldgica
na qual vivemos. E possivel vé-las frequentemente mais empregadas em mecanismos de busca
e pesquisa da web, chats de atendimento e comunicagao, redes sociais eletronicas, servigos de
streaming, ou mesmo integradas aos aparelhos smartphones que a maioria das pessoas utiliza
atualmente (Sandes; Neves, 2024). Ainda segundo os autores, “a Inteligéncia Artificial (IA),
machine learning, apresenta-se como uma tecnologia de grande impacto em todas as areas,
inclusive na Biblioteconomia e Documentagao, pois acaba abrindo novas perspectivas,
vantagens e desafios para os profissionais” (Sandes; Neves, 2024).

Uma das primeiras ideias de como a IA pode transformar a dinamica e as atividades das
bibliotecas é justamente sua capacidade de melhorar significativamente o acesso a informacao.
E notavel que sistemas inteligentes podem organizar acervos de forma mais eficiente,
possibilitando que os usuarios encontrem informacgdes relevantes mais rapidamente. Isso é
muito importante para promover a inclusdo digital, especialmente em comunidades e locais
Com menos acesso a tecnologia (Assis, 2024).

Nesse cenario, entender como a inteligéncia artificial pode ser aplicada é essencial para
perceber seu impacto em diferentes setores, especialmente nos servi¢cos de informacao e nas
bibliotecas. Ao reconhecer a versatilidade da IA, os profissionais de bibliotecas tém a
oportunidade de explorar formas eficazes de integrar essa tecnologia em Sseus servicos,
incentivando a inovagao e melhorando a experiéncia dos usuarios (Assis, 2024; Silva, 2024). Um
levantamento censitario conduzido junto a bibliotecarios de 207 universidades brasileiras, com
302 respondentes, confirma essa tendéncia: o uso de recursos de IA ja é observado em
atividades como gestio, comunicacao, pesquisa e normalizacdo, embora a integracdo dessas
tecnologias as operagdes e servi¢os das bibliotecas universitarias no pais ainda se encontre em
estagio inicial, o que reforca a necessidade de formacao continuada dos profissionais da area
(Trevisol Neto; Varvakis, 2026).

As tecnologias de IA também se mostram relevantes para a producao cientifica, com
aplicacées que vao da formulacao de hipoteses de pesquisa a divulgacao dos resultados,
passando pela busca e recuperacao de informacdes e pela andlise de dados académicos (Assis,

2024).
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A adaptacao dos bibliotecarios as novas Tecnologias de Informacdao e Comunicacao
(TICs) é essencial, pois o uso de ferramentas para gestao de acervos digitais, softwares de
catalogacao e plataformas de acesso aberto exige constante atualizacao técnica. Além disso,
uma abordagem multidisciplinar, que integre areas como ciéncia da informacao, gestao,
comunicacao e tecnologia, torna-se cada vez mais indispensavel, capacitando o bibliotecario a
atuar de forma mais eficiente na organizagao, disseminagao e acessibilidade da informagao
(Castro, 2002; Cunha, 2003; Faria, 2015).

As bibliotecas tém uma fungao crucial em assegurar o acesso democratico a informagao
e em fomentar a inclusdo digital, contribuindo historicamente para a alfabetizacao
informacional e o combate a desigualdade digital. A IA pode potencializar esse papel ao
automatizar a organizacao de acervos e facilitar a pesquisa e a recuperacao de dados, além de
otimizar o acesso a informacdes sobre temas como saude, educacao e mudancas climaticas,
sobretudo em comunidades menos assistidas (Cunha, 2003; Assis, 2024; Silva, 2024).

O uso de IA, segundo a IFLA (2021) em seu Relatdrio de Tendéncias, é visto como
essencial para a descoberta de conteudos e pode ajudar bibliotecas a se manterem atualizadas
em meio ao fluxo permanente de informacdes. No entanto, a implementacdo dessas
ferramentas exige aten¢ao aos riscos de privacidade e a qualidade dos dados, além de
investimento continuo em qualificacao profissional, para que os bibliotecarios operem essas
tecnologias de maneira eficaz, ética e em beneficio dos usuarios (Bernardino; Suaiden, 2011;

IFLA, 2021).

4 Aplicacdes da inteligéncia artificial nos processos e servicos bibliotecarios

Conforme apontado pelo Relatério de Tendéncias da IFLA (2021), o uso de dados e suas
aplicacbes tém impactado de modo profundo as esferas econémica e social, exigindo
habilidades de alfabetizacao em dados para interpreta-los e utiliza-los adequadamente. Nesse
contexto, as bibliotecas podem usar tecnologias de |IA e aprendizado de maquina para
transformar operacdes essenciais, como catalogacao, reconhecimento optico de caracteres e
organizacao de colegdes digitais, otimizando o0 armazenamento e 0 acesso ao conhecimento e
aprimorando a experiéncia de busca e descoberta de usudrios e pesquisadores (IFLA, 2020;

2021).
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A incorporacao de IA no ambiente bibliotecario possibilita a automacao de parte dos
processos rotineiros, como a catalogacao e a recuperacdo de informacgdes, o que aumenta a
eficiéncia operacional e permite redistribuir o tempo das equipes entre as diversas frentes do
trabalho bibliotecario, inclusive a orientacdo e o suporte aos usuarios. Essa automacao nao
dispensa o trabalho profissional: os registros e as respostas gerados por sistemas de IA
continuam dependendo da revisao e da validagao do bibliotecario (Cunha, 2003; IFLA, 2021;
Andretta; Passos, 2022).

De acordo com a Declaracao da IFLA sobre Bibliotecas e Inteligéncia Artificial (IFLA
Statement on Libraries and Artificial Intelligence), a personalizacdo baseada em algoritmos
permite que as bibliotecas oferecam recomendacdes especificas a seus usuarios, ampliando o
engajamento com as cole¢cOes e servicos. O documento tem como objetivo destacar as
principais consideracdes para a aplicacao de tecnologias no contexto bibliotecario, reforcando
avisao das bibliotecas como agentes transformadores capazes de liderar a adogao responsavel
da IA e empoderar comunidades por meio da inovacdo e da alfabetizacao digital (IFLA, 2020).

Pode-se, pois, destacar alguns pontos principais:

Quadro 1 - Condensacéao dos pontos principais da IFLA Statement on Libraries and Artificial
Intelligence

TOPICO PRINCIPAIS PONTOS E DESTAQUES

Delinear consideragdes para a adogao de IA e aprendizado de maquina (ML) em

Objetivo geral da Declaracao bibliotecas, promovendo uso ético e eficaz.

Automacao de catalogacéo, reconhecimento de texto (OCR), gestéo de colegdes

Transformacdes na Biblioteca S o .
digitais e personaliza¢do de servigos.

Promove a alfabetizagao algoritmica e digital, a participacdo cidada nos debates
éticos sobre IA e a acessibilidade (tradugdes automaticas, curadoria personalizada,
aprendizado ao longo davida).

Educacao, Competéncia Digital
e Inclusdo

Uso responsavel de dados e privacidade; combate a algoritmos que reforcem

Consideragdes Eticas . . o . .
preconceitos ou criem barreiras a equidade informacional.

Infraestrutura digital para pesquisa e desenvolvimento ético em IA; centro de
aprendizado e inovagao para grupos vulnerdveis; apoio a requalificacao
profissional.

Papel das Bibliotecas e Mercado
de Trabalho

Necessidade de treinamento dos bibliotecarios; custos e infraestrutura como

Desafios da Implementagao . .
possiveis barreiras.

Uso ético e transparente da IA, priorizando privacidade e inclusao; engajamento em

Recomendacoes da IFLA governanca de politicas publicas de IA.

Fonte: elaborado pelos autores, adaptado de IFLA (2020).

O Quadro 2, elaborado a partir da Declaracdo da IFLA (2020) e das consideracbes de
Andretta e Passos (2022) e Assis (2024), sintetiza areas de aplicacao da IA no contexto das

bibliotecas, destacando funcdes e beneficios.
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Quadro 2 - Algumas aplicacdes da inteligéncia artificial em bibliotecas

AREA DE APLICAGAO DESCRIGAO BENEFiCIOS
A Analise e restauracao de documentos digitais|Preservacdo do patriménio cultural e
Preservacao Digital . . s
danificados ou antigos. historico.
Reconhecimento de Voz e[Transcri¢do de audio e leitura de documentos . . Lo .
L o Servicos mais acessiveis e inclusivos.
Texto para usuarios com deficiéncia visual.
. (.6 Comparagao de trabalhos académicos com|integridade académica e combate a
Detecgdo de Plagio ) <
bases de dados. desinformacao.
~ - Traducao de conteudos em tempo real, como|Acesso ampliado a informagbes em
Tradugao Automatica B . .
catalogos ou artigos. outros idiomas.
Catalogacio Automatica Class@cagao de mat?rla!s com base em Org.anlza(;aoﬂ do acervo e recuperacao
conteudo, temas e relevancia. da informacao.

Recomendacdo de materiais com base no
histérico de navegagao e empréstimos.
Chatbots que apoiam e orientam a navegagaolAtendimento  continuo, rapido e

Busca Personalizada Experiéncia do usuario mais otimizada.

Atendimento Automatizado

no catalogo. eficiente.
- Identificacdo de padrdes de uso, preferéncias e|Ajustes estratégicos em servicos e
Analise de Dados « 'g P s P J ~ g ¢
tendéncias de empreéstimos. colegdes.

Fonte: elaborado pelos autores, adaptado de IFLA (2020), Andretta e Passos (2022) e Assis (2024).

Estudos recentes reforcam essa tendéncia. Um mapeamento da producao cientifica
brasileira indexada na BRAPCI sobre IA em bibliotecas universitarias identificou crescimento
continuo de publicacdes e a consolidacao de uma agenda de pesquisa nacional sobre o tema
(Geroto et al., 2026). Na mesma dire¢ao, pesquisa sobre a personalizacdao do servico de
referéncia identificou que a IA generativa apresenta potencial para traducdo de idiomas,
respostas coesas e recomendacao de conteudo conforme o perfil do usuario, agilizando as

interacdes com o0s usuarios (Lima; Aganette, 2025).

4.1 Inteligéncia artificial e competéncia em informacao (Colnfo)

Para falar de competéncia em informacao, é necessario antes entender o que é a
informacao em si. De acordo com Silva (2022), a informagao é um fenbmeno multifacetado,
criado a partir de diadlogos naturais e sociais, que se manifesta em diferentes contextos
disciplinares, culturais, politico-econdmicos e educacionais, mostrando-se ligada a ética e a
preservacao da memdria. Organizada, mediada e compreendida por meio de aspectos

linguisticos, ela tem por objetivo gerar conhecimento, otimizar fluxos informacionais e

SEste ponto nao aparece diretamente na Declaragao da IFLA, contudo o foco em dados éticos e algoritmos para
analise de padroes sugere que a detecgao de irregularidades poderia ser uma aplicagao pratica.
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desenvolver competéncias, contribuindo para a tomada de decisdes, a resolucao de problemas
e 0 planejamento de agdes futuras (Silva, 2022).

A Colnfo, adaptada no Brasil do termo original information literacy, introduzido em 1974
por Paul G. Zurkowski, aborda a capacitagdao da sociedade para lidar com o excesso de
informacoes, explorar métodos eficazes de busca e interpretar melhor fontes diversas,
frequentemente subutilizadas ou mal compreendidas (Belluzzo, 2020, 2023). Nesse contexto,
as bibliotecas desempenham um papel importante na promocdo dessa competéncia,
especialmente ao incorporar tecnologias como a IA para potencializar seus servicos e ampliar a
inclusdo digital.

Félix e Vieira (2024) compreendem a Colnfo, entre outros aspectos, como a habilidade
de reunir diferentes conhecimentos e habilidades para resolver problemas reais, considerando
0 contexto social em que se estd inserido. E um processo individual que envolve a combinagao
de experiéncias passadas com novas informagdes, sempre com o objetivo de alcancgar
resultados especificos. Essa competéncia vai além da simples memorizacao de fatos: exige um
pensamento critico e ético para aplicar os conhecimentos de forma adequada e consciente,
considerando as implicac6es de nossas acoes.

A |A oferece ferramentas poderosas que ajudam as bibliotecas a organizar grandes
volumes de informacdes e aprimorar 0 acesso ao conhecimento. Por exemplo, o projeto Life
Tags, do Google, utiliza |A para categorizar fotografias da revista Life com multiplas tags,
enquanto o Semantic Scholar aplica aprendizado de maquina para otimizar a busca e a
navegacao em pesquisas académicas. Além de facilitar o uso de grandes bases de dados, tais
tecnologias podem ser aproveitadas para capacitar comunidades a compreender e atuaremum
ambiente informacional complexo, promovendo a chamada “competéncia algoritmica” e
garantindo o uso ético dos dados (ALA, 2023).

Nesse aspecto, os algoritmos utilizados em sistemas de IA podem herdar a visdo de
mundo daqueles que os desenvolveram, reproduzindo discriminagdes e preconceitos. Devido a
isso, a transparéncia nos processos de tomada de decisao é essencial para evitar resultados
enviesados. As bibliotecas e seus profissionais devem atuar de maneira ética para garantir que
0s catalogos e servicos digitais reflitam a pluralidade e a equidade (Almeida; Santana Junior;
Brito, 2023).

Arelacao entre IA e competéncia em informacao também tem a ver com a necessidade

de enfrentar os desafios da era digital, como a desinformacao e a pds-verdade. Bibliotecas, ao
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incorporar a IA em seus servicos, podem ajudar os usudrios a desenvolver uma postura mais
critica e responsavel em relacao ao uso da informacao, o que inclui ndo apenas a habilidade de
acessar e avaliar contelddos, mas também de aplica-los de forma sustentavel e ética,
promovendo a competéncia em informacgao (IFLA, 2020; Andretta; Passos, 2022).. Um
levantamento da literatura indexada na Scopus sobre competéncia em informacao e inteligéncia
artificial identificou crescimento constante dessa producao, reforgcando a relevancia do tema e
a necessidade de que bibliotecarios e usudarios desenvolvam habilidades criticas para lidar com
ferramentas de IA de forma consciente (Cordeiro; Trindade, 2025).

De acordo com Almeida, Santana Junior e Brito (2023), o uso ético da IA em bibliotecas
deve priorizar a democratiza¢ao do acesso a informacao e o combate as desigualdades digitais,
garantindo que todos os usudrios tenham oportunidades iguais de acessar os beneficios das
tecnologias inteligentes.

Ademais, a competéncia em informagao possui uma significativa intersec¢cao com a
competéncia midiatica. Ambas se complementam na sociedade atual, na qual o consumo e a
producao de conteudos informacionais e midiaticos estdo profundamente interligados. A
competéncia midiatica, definida como a capacidade de acessar e utilizar midias de forma critica
e criativa, é de suma importancia para a analise reflexiva de conteudos e para a produc¢ao de
informacoes éticas e relevantes, tornando-se particularmente importante no combate as fake
news e na promocao de uma cultura midiatica baseada em valores éticos e estéticos (Belluzzo,
2023).

Por fim, ao integrar IA, competéncia em informacdao e competéncia midiatica, as
bibliotecas podem se posicionar como entidades transformadoras em um mundo digital em
crescente evolucao. Elas ndo apenas ajudam os individuos a navegar em um ambiente complexo
de informagdes, mas também os capacitam a participar ativamente da construgcao de uma

sociedade mais critica, inclusiva e sustentavel (IFLA, 2020).

5 Resultados e discussao

A analise do corpus, organizada segundo as trés categorias definidas na metodologia,
permitiu identificar contribuicées, limites e condicdes para que o uso da IA em bibliotecas se
relacione efetivamente com metas da Agenda 2030. O Quadro 3 sintetiza esses achados,

discutidos a seguir.
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Quadro 3 - Sintese dos resultados por categoria de analise

CATEGORIA PRINCIPAIS ACHADOS METAS RELACIONADAS CONDIGOES E RISCOS

Dependéncia de
infraestrutura, de dados
de qualidade e de revisao
9.c (acesso as TIC) profissional; literatura
centrada mais em
possibilidades que em

Apoio da|A a catalogacao,
ao OCR, a traducao, a
recomendacdo e ao
atendimento; adogao
ainda inicial nas
bibliotecas brasileiras.

Tecnologia e Inovacao

resultados.

1A exige novas

competéncias .
Competéncia em | (algoritmica, 4.4 (habilidades De3|gualdaQe no uso da lA

= ) . - . . por escolaridade e classe
Informagao informacional e midiatica) | relevantes, incluindo TIC) . . ~
. social; desinformacao.
de usuarios e

bibliotecarios.

Vieses algoritmicos,
opacidade e privacidade;
custo ambiental (energia,
agua, minerais e residuos
eletronicos).

Bibliotecas como pontos
de acesso publico a | 16.10 (acesso publico a
informacao e as | informacéao)

tecnologias.

Sustentabilidade e ODS

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Na categoria Tecnologia e Inovacao, a literatura converge ao apontar a IA como apoio a
organizacao e a recuperacao da informacao, com aplicac6es em catalogacao, reconhecimento
optico de caracteres, traducao, recomendacao e atendimento por chatbots (IFLA, 2020; 2021;
Assis, 2024; Lima; Aganette, 2025). As evidéncias de adocao efetiva, porém, sao mais modestas
que o discurso sobre o potencial: nas bibliotecas universitarias brasileiras, o uso de IA ainda se
encontra em estagio inicial (Trevisol Neto; Varvakis, 2026), e a producao nacional sobre o tema
da mais énfase a indicacao de tecnologias do que aos desafios de sua integracdo, como
questodes éticas, formacao profissional, custos e automacao de fun¢des (Rodriguez; Prudencio,
2024). Arelacdo com o ODS 9 é, portanto, indireta. A meta 9.c trata da ampliacao do acesso as
tecnologias de informacao e comunicacgao e a internet a pregos acessiveis, com prazo em 2020
e foco nos paises menos desenvolvidos (ONU, 2015). As bibliotecas contribuem para esse
proposito sobretudo como pontos de acesso publico as tecnologias, e a IA sé reforgca essa
contribuicao quando os servicos que a empregam permanecem abertos a usuarios sem conexao
ou equipamento préprios.

Na categoria Competéncia em Informacao, os documentos analisados indicam que a IA
nao dispensa, mas amplia, a necessidade de formacao: usuarios e bibliotecarios precisam
compreender como 0s algoritmos selecionam, ordenam e geram conteudos (Andretta; Passos,

2022; ALA, 2023; Cordeiro; Trindade, 2025). Esse achado se articula a meta 4.4, que preveé
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aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos com habilidades relevantes,
incluindo competéncias técnicas (ONU, 2015), e cujo indicador global mede a proporcao de
pessoas com habilidades em TIC (Ipea, [20--]). Os dados nacionais mostram onde essa
contribuicao é mais necessaria: em 2025, a IA generativa era usada por 59% dos usuarios de
internet com ensino superior e por apenas 17% dos que tinham ensino fundamental, e por 69%
dos usudrios da classe A, contra 16% das classes D e E (Cetic.br, 2025). Programas de
competéncia em informacao voltados a IA, oferecidos por bibliotecas publicas, escolares e
universitarias, incidem justamente sobre essa lacuna.

Na categoria Sustentabilidade e ODS, o vinculo mais direto entre bibliotecas e Agenda
2030 é a meta 16.10, que trata de assegurar 0 acesso publico a informacao e proteger as
liberdades fundamentais (ONU, 2015). A IFLA (2016) apresenta o acesso a informagdao como
eixo da contribuicao das bibliotecas para a Agenda 2030, e iniciativas de bibliotecas publicas
cearenses em apoio a Agenda durante a pandemia ilustram essa atuacao (Bernardino et al.,
2022). A IA pode ampliar esse acesso, por meio da traducao automatica e dos recursos de
acessibilidade, mas também pode restringi-lo, quando sistemas opacos reproduzem vieses ou
tratam dados pessoais sem transparéncia (IFLA, 2020; Almeida; Santana Junior; Brito, 2023). A
contribuicao das bibliotecas depende, assim, de critérios explicitos de privacidade,
transparéncia e equidade na escolha das ferramentas.

A mesma categoria exige considerar o custo ambiental da IA, pouco discutido na
literatura bibliotecaria reunida neste estudo. O Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente aponta que os sistemas de IA consomem energia, 4gua e minerais, geram emissoes e
residuos eletrénicos, e que ainda ndo hd métodos padronizados para medir esses impactos
(UNEP, 2024). A Agéncia Internacional de Energia estima que o consumo de eletricidade dos
centros de dados, de cerca de 415 TWh em 2024, deve mais que dobrar até 2030, tendo a IA
como principal vetor desse crescimento (IEA, 2025). Para bibliotecas que se apresentam como
instituicdes sustentaveis, isso implica avaliar a proporcionalidade entre o beneficio de cada

aplicacao e o seu custo ambiental, em vez de adotar a IA indistintamente.

6 Consideracoes finais
Este estudo teve como objetivo analisar as contribuicdes da IA na biblioteconomia para

o alcance dos ODS, com foco na promoc¢ao do acesso a informacao, inclusao digital e inovacao.

Revista Acta Kariri - pesquisa e desenvolvimento, Crato/CE, v. 5, €2026090, jan./dez., 2026
@7 https://doi.org/10.21439/2525-8664.v5.62026090 |41 2525-8664

12



Weima de Lavor Vieira, Narajane de Souza Monteiro, Joana Sara C. de Morais, Andrezza Camilla R. Brito

Os resultados indicam que a IA pode ampliar a contribuicdo das bibliotecas para metas
especificas da Agenda 2030, notadamente as metas 4.4, 9.c e 16.10, mas que essa contribuicao
depende de condi¢des de infraestrutura, formacao e governanca.

Os principais achados, discutidos na secao 5, indicam que a IA otimiza o acesso a
informacdo e apoia a personalizacdo de servicos e a organizacdo de acervos, mas que sua
adocao nas bibliotecas brasileiras ainda é inicial e seu uso permanece concentrado nos grupos
de maior renda e escolaridade.

No entanto, a implementacao da IA traz desafios significativos, como a necessidade de
investimentos em infraestrutura e capacitacao profissional, além de questbes éticas
relacionadas a privacidade e a transparéncia algoritmica, e o custo ambiental decorrente do
consumo de energia e agua pelos sistemas de IA. Este estudo também apresenta limitacoes,
como a dependéncia de revisao bibliografica e andlise documental, o que pode limitar a
generalizacao dos resultados.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacao de estudos empiricos que busquem
avaliar oimpacto da lA em bibliotecas de diferentes contextos socioculturais, especialmente em
comunidades com menor acesso a tecnologia. Além disso, seria relevante investigar como a IA
pode ser integrada de forma ética e inclusiva, garantindo que os beneficios dessa tecnologia
sejam acessiveis a todos. Sugere-se, ainda, investigar empiricamente a contribuicao de servicos
bibliotecarios baseados em IA para as metas 4.4 e 16.10 da Agenda 2030, com indicadores que
permitam acompanha-la ao longo do tempo.

Em sintese, a integracdo da IA na biblioteconomia pode modernizar 0s servicos
bibliotecarios e reforgar o papel das bibliotecas na busca do desenvolvimento sustentavel,
desde que sua adocao seja orientada por critérios de equidade, transparéncia e
sustentabilidade. Ao promover a inclusao digital, acompeténcia eminformagao e ainovagao, as
bibliotecas continuam a desempenhar um papel transformador na construcdo de uma

sociedade mais justa, critica e sustentavel.
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