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RESUMO: Acidentes podem ocorrer em qualquer lugar com qualquer pessoa, e é certo que quanto menor o tempo de
espera para a vitima ser atendida, maior é a chance de sobrevivéncia da mesma. Nesses cendrios, as pessoas dispostas
a prestarem socorro, ligando para a emergéncia, podem passar por algumas casualidades como nervosismo, estado de
choque, falta de conhecimento da regido ou até mesmo deficiéncias auditivas e/ou na fala. Sdo barreiras na
comunicagdo que viriam a diminuir a precisdo das informagoes repassadas ao responsavel por enviar as unidades
moveis de atendimento. Com base nisso, este trabalho tem como objetivo a cria¢do de um sistema chamado 1'd Help
que busca facilitar o levantamento das principais informagoes que devem ser colhidas para o envio do socorro.

Palavras-chave: Primeiros Socorros. Aplicativo Movel. Geolocalizagdo.

ABSTRACT Accidents can occur anywhere with anyone, and it is certain that shorter waiting time for the victim to be
attended to, increases the chance of surviving the same. In these settings, people who are willing to give help, calling
the emergency, can go through some casualties such as nervousness, shock, lack of knowledge of the region or even
hearing and/or speech deficiencies. These are barriers in communication that would decrease the accuracy of the
information passed on to the person responsible for sending the mobile service units. Based on this, this work aims at
the creation of a system called I'd Help that aims to facilitate the collection of the main information to send assistance.

Keywords: First Aid. Mobile Application. Geo Location.

1.INTRODUCAO

Uma das primeiras a¢des de quem presta socorro a uma vitima acidentada ¢ ligar para a emergéncia.
Porém, a comunicacdo verbal pode ser prejudicada por diversos fatores como, por exemplo,
nervosismo, estado de choque, falta de conhecimento técnico sobre o tipo de acidente ou até mesmo
deficiéncias fisicas como a mudez e a surdez e, somando com a imprevisibilidade do local das
ocorréncias, a informagdo final que chega aos encarregados de encaminhar as unidades de
atendimento pode se tornar imprecisa. Esses fatores fazem com que o tempo de socorro se estenda
além do necessario. De acordo com a Sociedade de Cardiologia do Estado de Sao Paulo — SOCESP
(2012) “ficar nervoso, ansioso e estressado pode complicar ainda mais a situa¢do e faz a pessoa
perder tempo, o que, em uma emergéncia médica, pode ser a diferenga entre vida e morte”.

Os Primeiros Socorros sdo procedimentos basicos, que podem ser exercidos por qualquer
pessoa presente no local do acidente, e podem retardar o quadro de gravidade da vitima. Segundo a
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies - IFRC (2011) uma defini¢ao
para primeiros socorros ¢ “fornecer imediatamente ajuda a uma pessoa doente ou ferida até a
chegada de ajuda profissional” e complementa ressaltando que a ajuda ndo ¢ referente apenas ao
dano fisico, mas também ao abalo emocional e psicossocial advindos de um evento traumatico.
Inclui-se no processo de ajuda, como uma das primeiras etapas, ligar para a emergéncia.

Quanto mais rapido uma vitima for socorrida, maiores serdo suas chances de vida e,
dependendo do caso, cada segundo pode ser crucial para sua sobrevivéncia. Por exemplo, nos casos
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de infartos, segundo a SOCESP (2012):

(..) a chance de sobrevivéncia apés uma parada cardiaca, fora do hospital, ¢ em média
6,5%. Para cada minuto sem ressuscitagdo cardiopulmonar, a sobrevivéncia a uma
fibrilagdo ventricular por parada cardiaca cai de 7 a 10%. (..) Quando héa atendimento,
esse decréscimo cai para 3 a 4% por minuto (..).

No Brasil existe o SAMU 192 (Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia) que tem a
finalidade de prestar socorro a populagdo com agravos a satde. “O SAMU 192 atende urgéncias em
qualquer lugar: nas residéncias, locais de trabalho e vias publicas. Funcionando 24 horas por dia
com equipes de profissionais de saude” (FRANCA; BARBOSA, 2011). A natureza das urgéncias
de atendimento pode ser dos tipos traumatica, clinica, pediatrica, cirirgica, gineco-obstétrica e de
satde mental, e o nimero de discagem padrao desse servigo ¢ o 192. De forma sucinta, o processo
de solicitagdo de socorro, do atendimento até o envio da unidade moével de atendimento possui o
seguinte formato:

1. A ligagdo ¢ atendida pelo Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica (TARM), que ¢ o
responsavel por, principalmente, recolher as informacdes do solicitante e do paciente,
incluindo sua localizacdo, tipo da emergéncia e situacao da vitima;

2. Em seguida a chamada ¢ redirecionada para o médico regulador que faz o diagndstico da
ocorréncia. Este passo ¢ importante para decidir qual tipo de unidade moével serd mais
apropriada, que podem ser: 1) Unidade de Suporte Basico (USB) ¢ a unidade movel que
conta com um motorista, um técnico em enfermagem e equipamentos que possibilitam fazer
o Suporte Basico de Vida; ou 2) Unidade de Suporte Avangado (USA) que possui
equipamentos para um atendimento mais complexo como ventiladores mecanicos, bombas
de infusdo e adrenalina, além de acompanhar um médico (MATOS, 2016); e, se for o caso,
ele também podera sugerir a pessoa que fez a chamada que procure um posto de satde ou
unidade hospitalar;

3. Por fim, o médico regulador orienta as primeiras agdes a serem tomadas enquanto a unidade
movel se dirige ao local informado.

Além do emocional, outro fator que atrapalha o teleatendimento sdo os trotes e as chamadas
indevidas. A Prefeitura de Fortaleza levantou as estatisticas dos registros de ligagdes do SAMU
192, as quais mostraram que diariamente, em média, sdo recebidas 2.700 chamadas, onde 67%
delas sdo trotes ou chamadas indevidas, e os outros 33% constituem ligagdes com relatos
verdadeiros, mas que nao sdo da competéncia do SAMU 192 (FORTALEZA, 2010). As chamadas
devidas ainda devem ser classificadas de acordo com o tipo de urgéncia: severa, moderada ou leve.
Vale ressaltar que, apesar da chamada devida incluir um problema que necessite do atendimento
médico, nem todos os casos necessitam do envio da unidade movel. Por exemplo, em casos em que
o atendimento envolve pessoas alcoolizadas, qualquer veiculo pode transportar o paciente.

Por fim, outro problema consiste em indicar com precisdo o local onde deve-se realizar o
atendimento, que, em alguns casos, pode ser desconhecida ou de dificil localizagdo, o que pode
reduzir a qualidade do atendimento.

Este artigo apresenta uma solugdo, que utiliza tecnologias moveis, geolocalizacdo e Web, para
simplificar a comunicagdo entre o solicitante do resgate e o Orgdo emergencial, relatando de
maneira simples, rapida e eficaz as informagdes mais relevantes sobre a localizacdo do acidente e o
estado da vitima, a fim de direcionar com maior precisdo as unidades modveis de emergéncia e
reduzir o tempo de resgate, aumentando assim a qualidade no atendimento. O sistema proposto
também tem como objetivo instruir passo a passo, com ajuda de ilustragdes e de um questionario
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interativo, os procedimentos de identificacao de tipos de ocorréncia e de prestacdo dos respectivos
primeiros socorros.

A ferramenta aqui proposta é chamada de I'd Help, frase em inglés que traduzida para o
portugués ¢ “Eu Ajudaria”, a0 mesmo tempo em que o som aportuguesado do I’d se assemelha ao
inglés “Aid” formando outra frase, Aid Help, que traduzido do inglés para o portugués seria como
“Ajuda de Socorro”.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

Para o levantamento dos trabalhos relacionados, os principais parametros de busca adotados
basearam-se nas tecnologias envolvidas e na relevancia para este projeto. Dessa maneira, os
trabalhos relacionados estao divididos em trés topicos:

1. Sistemas operacionais para dispositivos moveis;

2. Ferramentas que fazem uso de GPS para coleta de dados de localizagdo; e

3. Ferramentas para auxilio nas etapas de primeiros socorros.

2.1. Sistemas Operacionais para Dispositivos Moveis

Segundo a GCF (2020) “Um sistema operacional ¢ o software ou programa mais importante que ¢
executado em um computador, ¢ ele quem da a possibilidade de usarmos e dar ordens a0 mesmo” e
complementa que “Administra todos os recursos do computador, ou seja, o software e o hardware.
E a estrutura que sustenta e administra todos os programas e partes do seu computador”.

Os smartphones, tablets e outros dispositivos méveis possuem um poder de hardware mais
limitado do que um computador de mesa ou notebook, pois estes foram desenvolvidos para
processamentos mais robustos, além disso, os dispositivos moveis possuem acessorios e tarefas
incomuns aos de um computador pessoal, como GPS, tela com sensibilidade ao toque, camera
fotografica, gerenciamento de ligacdes, entre outros, bem como a tarefa dos sistemas operacionais
moveis € justamente administrar mais adequadamente esses recursos.

Segundo Bridhler (2010) apud BORDIN (2012) “O Android ¢ um sistema operacional para
dispositivos moveis open source baseado em Linux e desenvolvido pelo Open Handset Alliance,
liderada pelo Google”. Para LECHETA (2010), o Android consiste numa plataforma de
desenvolvimento para aplicativos mdveis como smartphones ¢ cont€ém um sistema operacional
baseado em Linux, uma interface visual rica, GPS, diversas aplica¢cdes ja instaladas. Tendo a
linguagem de programacao derivada do Java, o Android se torna um ambiente de desenvolvimento
bastante poderoso e, consequentemente, como ¢ produzido pelo Google, os smartphones e tablets
Android executam perfeitamente todos os aplicativos do dessa empresa.

A escolha desse sistema operacional, na solucdo proposta neste artigo, deu-se pela sua grande
popularidade mundial, pois de acordo com G1 (2017) “O Android, do Google, passou o0 Windows e
se tornou o sistema operacional mais usado do mundo em margo de 2017”. Como mostrar a Figura
1, um levantamento realizado no Brasil, pela KANTAR WolrdPanel, que ¢ uma empresa de analise
da tendéncia do mercado mundial, em Setembro de 2020, 93% dos smartphones da populagao
brasileira utilizam o Android como sistema operacional sendo que os 7% restantes estdo
distribuidos entre outros sistemas, como Windows, iOS e Blackberry.
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Figura 1. Quota de mercado do sistema operacional Android no Brasil.
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Fonte: Kantar WorldPanel (2020).

2.2. GPS para Coleta de Dados de Localizaciao

O levantamento de informagdes dessa natureza esta relacionado com a pesquisa de projetos com
proposta de desenvolvimento de sistemas que utilizam o GPS. Vale ressaltar que existe o auxilio de
GPS para orientar unidades moveis tanto na area de saude, como € o caso de ambulancias, como na
area de seguranga publica, como ¢ o caso de algumas viaturas da Policia Militar (PM), porém a
finalidade desses sistemas estd apenas em orientar o deslocamento para um determinado ponto. A
apuracdo das informacdes da ocorréncia sdo realizadas de forma manual, através da comunicacao
do atendente com o solicitante, e tais informacgdes, bem como a localizacdo, sdao repassadas para o
despachante que tratard de contatar a viatura mais proxima do local para prestar o servigo
necessario (BACHIEGA, 2012).

Outro trabalho relacionado, consiste do Sistema de Auxilio aos Usuérios de Onibus (SAUO)
(SILVA, 2009), cujo principal objetivo ¢, tratando-se de georreferenciamento, desenvolver uma
solugdo para o transporte publico coletivo que possibilite ao usuario realizar pesquisas sobre a
localizagdo de Onibus, suas distancias e tempo aproximados de chegada aos pontos informados.
Neste trabalho, foram utilizados o GPS, marcagdes em mapas Google Maps e uma aplicacdo web
disponibilizada ao usuario.

Dentre as funcionalidades do sistema, considerou-se as mais relevantes para o trabalho aqui
proposto:

1. Mapa interativo — Através de um mapa e marcacdes, disponibilizados pelo Google Maps, ¢é
exibido um mapa interativo que mostra o ponto de origem e a localizagdo aproximada do
onibus, legendados por um baldo azul e uma imagem de um 6nibus, respectivamente.

2. Pesquisa via Mapa — Essa funcionalidade permite que o usuario pesquise sobre a localizagao
de todos os Onibus que fardo o trajeto entre o ponto de origem e o ponto de destino,
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legendado como um baldo verde e azul, respectivamente.

O trabalho de SILVA (2009) explora bastante as informagdes obtidas pelo GPS e os recursos
do Google Maps que auxiliam nas marcagdes dos mapas gerados e os alimentam com informagdes
atualizadas constantemente, tornando-as mais precisas. Além disso, sdo disponibilizados calculos
aproximados sobre o tempo e a distancia até o ponto indicado, enriquecendo ainda mais o contetido
das informacgdes fornecidas ao usuario.

2.3. Aplicativos Moveis para Auxilio aos Primeiros Socorros

O levantamento dos aplicativos, descritos nesta subse¢ao, seguiu as restrigdes: sistema operacional
baseado no Google Android, idioma portugués e licenca gratuita. Ressalta-se que encontrou-se uma
grande quantidade de aplicativos disponiveis para os primeiros socorros, no entanto, optou-se por
apresentar apenas dois, pois ofereceram recursos diferenciados.

2.3.1 Primeiros Socorros — Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco

O aplicativo “Primeiros Socorros”, foi langado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
(CBMPE), desenvolvido para smartphones Android e IOS, e procura, sem uso dos termos técnicos
ou necessidade de equipamentos e materiais de maior complexidade, possibilitar a qualquer cidadao
realizar protocolos de primeiros socorros utilizados por profissionais de maneira simples e eficaz
(DIARIO de Pernambuco, 2013).

No aplicativo encontram-se os tipos de primeiros socorros, localizagdo de UPAs e de

Hospitais, e algumas opg¢des de interagdo com o usuario.
Todas as ocorréncias estdo subdivididas especificamente de acordo com a situacdo da vitima, por
exemplo, faixa etdria, fratura ou entorse, sangramento ou espécie de animal que originou o
ferimento, e as instrugdes sdo em forma de textos e imagens autoexplicativas. Além disso, o
aplicativo disponibiliza informagdes sobre a localizagdo de UPAs e hospitais da cidade do Recife e
regides proximas.

Esse aplicativo explora muito bem as capacidades visuais, relacionando os textos com as
imagens o que facilita a identificacio de uma ocorréncia, além disso, sdo exibidas quais as
emergéncias que os hospitais atendem. A desvantagem desse aplicativo € que, para a maioria das
funcionalidades, ¢ preciso de uma conexao com a Internet, tornando o uso do aplicativo invidvel em
casos nao ha disponivel uma conexdo com a Internet. Além disso, a localizacdo de UPAs ¢ hospitais
se referem apenas a indicagdes estaticas das areas da cidade do Recife e proximidades, ou seja, ndo
ha uma associag¢ao dinamica das referéncias de acordo com a cidade atual do usuario.

2.3.2 Dr. Drauzio Primeiros Socorros

Segundo a descri¢do do aplicativo, o objetivo é oferecer orientagdes basicas sobre primeiros
socorros onde, sem a finalidade de substituir o atendimento profissional, o usudrio terd acesso a
varias situagdes de emergéncia e como proceder em cada uma delas.

Este aplicativo também subclassifica as ocorréncias, com quantidade abrangente de
informagdes sobre os tipos e os procedimentos. Mas além de instruir nos procedimentos corretos,
sdo adicionadas informagdes de como nao proceder, ou seja, o que ndo deve ser feito em tal
ocorréncia. Outra op¢ao interessante desse aplicativo € que, em algumas ocorréncias, € possivel ser
instruido através da narracdo do Dr. Drauzio Varella. O aplicativo disponibiliza ainda a opgdo de
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ligar para a emergéncia utilizando o nimero padrao 192, que esta presente em todas as etapas das
instrucdes fornecidas. Essa op¢ao ndo faz a chamada automaticamente, mas se encarrega de acionar
a funcdo de chamada do aparelho com o nimero 192.

2.4. Analise dos Trabalhos Relacionados

Na avaliacdo dos aplicativos, foram consideradas as seguintes caracteristicas/métricas:

10.

Comunica¢ao com a Base de Socorro: se o aplicativo dispde de mecanismos para solicitagao
de atendimento a Base de Socorro;

Identifica¢do de ocorréncia: se o aplicativo dispde de mecanismos, como questionarios ou
passo a passo, para identificacdo do tipo de ocorréncia;

Orientagdo de procedimentos de primeiros socorros: se o aplicativo dispde de mecanismos
para orientacdo a realizag¢do de procedimentos de primeiros socorros;

Ilustragoes graficas das ocorréncias: se o aplicativo apresenta ilustragdes graficas que
permitam visualizar os tipos de ocorréncias;

Ilustragoes graficas dos primeiros socorros: se o aplicativo apresenta ilustracdes graficas que
permitam visualizar os procedimentos de primeiros socorros;

Disponibilidade de conteudo offline: se os conteudos estdo disponiveis quando ndo ha
conexao a Internet;

Envio de informagdes de atendimento: se o aplicativo possui recursos para enviar dados que
permitam simplificar o acesso ao local para atendimento e as condi¢des da vitima;
Autolocalizacao por GPS: se o aplicativo possui recursos para informag¢ao com precisao do
local para atendimento;

Informagdes de UPAS/Hospitais proximos: se o aplicativo dispde de recursos para
localizagdo de UPAS/Hospitais proximos a localiza¢do da vitima; e

Acessibilidade: se o aplicativo dispde de mecanismos alternativos para orientacdes de
prestacdao de primeiros socorros.

O Quadro 1 apresenta um comparativo entre os aplicativos estudados na subsecdo anterior,
onde ¢é possivel verificar o suporte para cada uma das métricas de avaliacdo definidas.

Quadro 1. Comparativo entre aplicativos méveis para Primeiros Socorros.

Caracteristicas Aplicativo
Primeiros Socorros Dr. Drauzio
Comunicacio com a Base de Socorro sim sim
Identificacido de ocorréncia nao sim
Orientacfo de procedimentos de primeiros socorros sim sim
Iustracdes graficas das ocorréncias sim sim
Iustracdes graficas dos primeiros socorros nao sim
Disponibilidade de contetido offline nao sim
Informacdes de UPAS/Hospitais préximos sim nao
Acessibilidade nao sim
Envio de informacées de atendimento nao nao
Autolocalizagio por GPS nao nao

Fonte: Proprio autor (2020).

Analisando o Quadro 1, pode-se concluir que o aplicativo Dr. Drauzio tem grande relevancia,
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pois inclui muitas das caracteristicas analisadas. Além do mais, ele também, por ser bastante
interativo, oferece uma forma mais versatil de identificar uma ocorréncia, bem como automatiza o
preenchimento da discagem da chamada padrao de emergéncia. Um ponto fraco observado, apesar
de ndo ser da competéncia do programa, foi a falta de indicagdo estatica ou dindmica de UPAs e/ou
hospitais. Ja no aplicativo Primeiros Socorros, esta caracteristica estd presente, porém ¢ restrita a
cidade do Recife. Em nenhum dos aplicativos foi notada alguma funcdo que automatize o envio de
informagdes de requisicdo de atendimento, bem como a localizag¢do atual do usuario.

3. SOLUCAO PROPOSTA

O I"d Help ¢ uma solu¢ao composta por dois subsistemas, sendo um Moével e um Web. O primeiro,
que ¢ desenvolvido para execucdo em dispositivos moveis com sistema operacional Android, tem
como principais fungdes: 1) disponibilizar um questionario de regulagem médica, para identificar
com precisdo o tipo de ocorréncia; 2) solicitar o socorro de uma unidade movel de urgéncia; 3)
enviar informa¢des do questionario e localizagdo da ocorréncia para o subsistema Web; e 4)
orientagdo para execucdo dos procedimento de primeiros socorros. Ressalta-se que os menus, e
respectivas as orientagdes de primeiros socorros, foram baseados nos padrdes e boas praticas de
interface utilizados nos trabalhos estudados. A Figura 2 apresenta alguns dos recursos do
subsistema moével do I’d Help.

Figura 2 — Diferentes telas do aplicativo mével I’d Help.
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Fonte: Proprio autor (2020).

Na Figura 2(a) pode-se observar um menu que tem como objetivo auxiliar a identificagdo de
algum tipo de ocorréncia. Neste menu, pode-se escolher entre: Mordida/Picada de Animais/Insetos,
Acidente Cardiovascular (AVC), Cortes, Fraturas, Infarto, Intoxica¢ao, Queimadura ou Acidente de
Transito. Na Figura 2(b) ¢ possivel visualizar um informativo grafico para verificar o grau de
gravidade na ocorréncia de uma queimadura, e, na Figura 2(c), observa-se um tutorial de primeiros
socorros para realiza¢ao de procedimento de massagem cardiaca.
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O subsistema Web tem a funcdo de receber os dados enviados pelo subsistema Movel, fazendo
a marcacdo georreferenciada de cada ocorréncia com um icone especifico em um mapa na Web,
onde ¢é possivel visualizar as principais informagdes para auxilio na tomada de decisdes pelo
responsavel por envio do socorro. A Figura 3 ilustra como se d4 a marcacdo e visualizagdo de
ocorréncias em um mapa na Web.

Figura 3 — Marcacoes, Legendas e visualizacio de informacgées de uma ocorréncia em Mapa.
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Fonte: Proprio autor (2018).

Na Figura 3, podemos verificar a existéncia de duas ocorréncias (marcagdes em vermelho e
amarelo), de prioridades e localizagdes diferentes. Na figura, a ocorréncia destacada em vermelho €
de alta prioridade e, no balao informativo, pode-se visualizar informagdes de tipo de ocorréncia, que
no caso ¢ AVC, estado da vitima, localizagdo, dados de cadastro e telefone de contato. Abaixo
dessas informagodes, hd ainda um botdo “Resolver ocorréncia”, o qual pode ser utilizado, pelo
TARM, para envio de uma unidade moével para atendimento.

Para o desenvolvimento dos subsistemas do I’d Help utilizou-se a linguagem de programagao
Java e as seguintes tecnologias:

1. Aplicativo Movel:
a) Utiliza duas formas para armazenar os recursos utilizados na aplicagdo: o banco de
dados SQLite e o sistema de arquivos do proprio Android.

i. SQLite: ¢ um programa que suporta consultas SQL (Structured Query Language) e
ja inclui o proprio banco de dados embutido. O SQLite faz parte dos componentes do
sistema operacional Android e, por esse motivo, ndo necessita de instalagdo,
configuracdo e dependéncias externas para ser utilizado. Ao contrario da maioria dos
outros bancos de dados, o SQLite encapsula todo o conteudo em um Unico arquivo
em disco e faz a escrita e leitura dos dados acessando diretamente esse arquivo,
sendo desnecessario manter conexoes abertas. No I’d Help, o SQLite ¢ utilizado para
armazenar os dados do usuario: CPF, telefone e id.

ii. Sistema de arquivos: As imagens que ilustram as identifica¢des das ocorréncias, o
passo-a-passo dos primeiros socorros, as op¢des do menu principal e do menu
‘Como identificar’ estdo localizadas na pasta “resources/drawable/”, na estrutura do
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b)

projeto I’d Help, contida no sistema de arquivos do Android. J& os arquivos que

definem a estrutura fisica de cada tela do I'd Help, como botdes, questdes,

disposi¢ao das imagens e textos, estdo localizados na pasta “resources/layouts/”.
Android Emulator: ¢ um programa que executa em um computador de mesa e inclui
um dispositivo virtual que permite simular um celular real com as mesmas
configuragdes. O Android Emulator pode ainda ser personalizado para simular, dentre
outros atributos, a memoria, versao do Android, espaco de disco, tamanho da tela e etc.
Também ¢ possivel usar a maioria dos servigcos e funcionalidades de um celular real
como: acessar a rede, armazenar e recuperar dados, fazer chamadas telefonicas, simular
a localizagdo do dispositivo, verificagdes de impressao digital. O Android Emulator foi
utilizado durante o desenvolvimento e testes do aplicativo moével I’d Help. O emulador
criado para testar o I’d Help possui as seguintes configuragdes: Nome: Galaxy Nexus;
Fabricante: Google; Versao Android: 17; Nome da Versdo Android: 4.2 Jelly Bean;
Dimensdes: 720x1280; Tamanho: 1280; Largura: 720; GPS: sim; Memoria RAM: 1 GB;
Armazenamento interno: 800MB; Armazenamento externo: 200 MB.

2. Sistema Web:

a)

b)

¢)

d)

JPA (Java Persistence API): ¢ uma especificagdo que auxilia a persisténcia de dados
utilizando o mapeamento objeto-relacional, que cuida dos objetos Java sem que o
desenvolvedor se preocupe com a transicao desses dados para o modelo dos bancos de
dados relacionais, e oferece uma interface que diminui o esfor¢o e tempo gastos na
cria¢do manual de métodos comuns.

Hibernate: ¢ uma implementagdo para essa especificagdo e, de acordo com a propria
documentagdo, contém as fungdes necessarias para o desenvolvimento desse projeto.
Sendo assim esse subsistema utilizard a especificagdio JPA implementada com o
Hibernate.

Apache Tomcat: ¢ um servidor web gratuito desenvolvido pela Apache Software
Foundation. Foi utilizado neste projeto por ser um servidor leve e ser um pré-requisito
para a utiliza¢do do framework VRaptor, sendo o Tomcat 7 como a versdo escolhida.
VRaptor: ¢ um framework que permite realizar a comunicagdo de paginas webs com as
classes sem que o desenvolvedor precise criar serviets' para esta tarefa e também facilita
o0 acesso dos dados das classes nas paginas Web de forma mais direta. Outra facilidade
que este framework oferece ¢ a injecdo de dependéncia, abstraindo a preocupagdo do
desenvolvedor de ter que saber quais partes da programacao do codigo uma classe deve
ser instanciada e, eventualmente, ocorrer um erro de execugdo como O
“NullPointerException”.

PostgreSQL: ¢ um sistema de gerenciamento de bancos de dados poderoso e bastante
popular. A licenga ¢ gratuita e suporta a persisténcia dos tipos de dados envolvidos nesse
subsistema. A comunicacdo entre o subsistema Web e o PostgreSQL ¢ realizado através
das funcionalidades oferecidas pelo JPA.

O mapa virtual utilizado neste subsistema ¢ derivado do Google Maps JavaScript API,
onde para se utilizar esse framework foi necessario a criagdo de uma chave obtida apds o
registro do projeto e que serd usada no codigo da pagina web desenvolvida. Esta API
permite customizar varios componentes do mapa, onde, neste caso, consistem dos
indicadores e baldes de mensagens.
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4. CONCLUSOES

O SAMU 192 presta um importante servigo a populagdo brasileira, com as unidades moveis
devidamente equipadas para cada caso, onde as vitimas de acidentes sdo mais rapidamente
atendidas e transportadas de maneira mais adequada por uma equipe profissional. Contudo, o
método de obtengao das informagdes necessarias ao socorro, como localizagdo e estado da vitima,
que se da através da ligagdo telefonica, se mostra pouco eficiente porque restringe-se a ligacao
telefonica, como unico meio de comunicagdo entre o atendente ¢ o solicitante, € ndao existe nenhuma
automatizacdo para obtengdo de informagdes. Além do mais, acrescenta-se o nervosismo, a
ansiedade e stress, como fatores que prejudicam a caracterizagao verbal do acidente e solicitagao de
SOCOITO.

Nesse sentido, este trabalho apresentou o I’d Help, um sistema composto de aplicativo movel e
sistema Web, o qual, através de ilustragdes graficas e descrigdes textuais, pode ser utilizado para
distinguir a natureza de um acidente e automatizar o envio do estado da vitima e de sua localizagao
para uma unidade moével, visando a redugdo do tempo de espera para socorro.

Ressalta-se que, durante o desenvolvimento deste trabalho, contactou-se a sede Juazeiro do
Norte do SAMU 192, para agendar uma visita para levantamento de informagdes sobre métodos de
atendimento utilizados localmente ¢ de estatisticas sobre a sua eficiéncia. A visita teria também,
como objetivo, a apresentacdo da solugdo proposta neste artigo para avaliagdo pelo SAMU 192. No
entanto, devido ao sigilo das informagdes de atendimento do SAMU 192 e por burocracias legais —
para autorizagdo da visita, havia necessidade de apresentagdo de um oficio oficial, o qual seria
encaminhado para a sede do SAMU 192 no Ceara, em Fortaleza, para avaliagdao —, optou-se assim
por realizar o levantamento de informagdes e estatisticas gerais de atendimento na literatura.

Desta forma, a avaliagdo da eficiéncia do sistema proposto, em comparagdo com 0 Servigo
atualmente utilizado pelo SAMU 192, via ligacao telefonica, deu-se de forma experimental, onde
chegou-se as seguintes conclusdes:

1. A disponibilizacgdo de um menu interativo pode garantir, na maioria dos casos, que a
ocorréncia solicitada serd da competéncia do SAMU, reduzindo, desta forma, o altissimo
indice de trotes e chamadas indevidas;

2. A informacao automatica da localizagdo exata da ocorréncia isenta o solicitante dessa tarefa,
mesmo em situagdes onde o0 mesmo desconhece o local, além de reduzir margens de erros de
localizacao;

3. A utilizacdo de imagens para ilustrar os questionarios para direcionamentos de primeiros
socorros, no aplicativo Android, tornam as instrugdes autoexplicativas e mais
compreensivas;

4. A disponibilizagdo de um mapa com marcagdes de localizacdo e de gravidade das
ocorréncias, permite apoiar o gerenciamento de atendimentos a varias ocorréncias
simultaneas. Um exemplo real que necessita deste nivel de otimizacdo de atendimento seria:
Um TARM, em atendimento de uma ocorréncia simples, esta ocupando a linha telefonica,
enquanto existem ocorréncias mais graves, em espera de atendimento;

5. A disponibilizagdo de instrugdes sobre procedimentos de primeiros socorros € sobre a
classifica¢ao dos tipos de acidentes, se torna importante para instru¢do do cidaddo, mesmo
ndo estando em momento de chamada de socorro;

6. A proposta de modelo de atendimento, através de menus com informacdes graficas e
textuais para direcionar ao tipo de ocorréncia, trata a questdo da acessibilidade, ao suportar
chamadas de atendimento por portadores de necessidades especiais e deficientes auditivos e
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mudos. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010), o
Censo 2010 aponta que, dos mais de 190 milhdes de brasileiros, quase 10 milhdes tém
deficiéncia auditiva, por essa razao essas pessoas ndo conseguem ou tém dificuldade para
fazer uma ligagdo.
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