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RESUMO: Este trabalho tem por objetivo apresentar um estudo realizado sobre a legislagdo que aborda a criagdo,
implantagdo e funcionamento de provedores de internet wireless, analisando as legislagoes e os regulamentos da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL). Busca-se especificar as principais exigéncias para a dispensa de
autorizagdo e para obtengdo da liceng¢a de Servigo de Comunicag¢do Multimidia (SCM), que autoriza o funcionamento
de provedores, tais como o uso de equipamentos homologados, a qualidade do servigo oferecido, entre outras
exigéncias e quais os direitos e deveres das prestadoras, desde o momento que antecede a criacdo, a legalizagdo e até
durante o funcionamento do provedor. Busca ainda contribuir com profissionais e estudantes da drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), auxiliando e incentivando a empreender neste setor, tornando o servico mais
acessivel a toda populagao.
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ABSTRACT: This work aims to present a study carried out on the legislation that addresses the creation,
implementation and operation of wireless internet providers, analyzing the laws and regulations of the National
Telecommunications Agency (ANATEL). It seeks to specify the main requirements for authorization exemption and for
obtaining the Multimedia Communication Service (SCM) license, which authorizes the operation of providers, such as
the use of approved equipment, the quality of the service offered, among other requirements and what are the rights
and duties of the providers, from the moment before the creation, legalization and even during the operation of the
provider. It seeks also to contribute with professionals and students in the area of Information Technology and
Communication (ICT), helping and encouraging entrepreneurship in this sector, making the service more accessible to
the entire population.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, a presenca de dispositivos méveis, como smartphones, tablets, notebooks e outros, é
crescente nos domicilios, nos estabelecimentos comerciais, nas instituicdes de ensino ¢ nas demais
instituicdes. Com o uso desses equipamentos surge também a necessidade de ter acesso a Internet
sem perder essa mobilidade. Mesmo com o surgimento de novas tecnologias de acesso rapido a
internet, como a fibra otica, ainda ha o surgimento de novos provedores de internet wireless (sem
fio), pois as redes cabeadas ndo cobrem todas as areas das cidades e nas areas rurais, onde a oferta
de servigos de Internet ¢ ainda menor, e nos locais onde o servico esta presente ainda é, em muitos
casos, de péssima qualidade, possivelmente por causa da baixa competitividade.

“Enquanto mais de 90% das pessoas nas classes A ¢ B sdo usudarias de internet, nas
classes D e E apenas 42% estdo conectados. Ha diferenga também entre areas urbanas e
rurais, por exemplo. Mais de 70% dos moradores das cidades fazem uso da internet,
contra 44% nas areas rurais” (IPEA, 2019).
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A fiscalizacdo e regulamentacdo desses provedores de redes wireless ¢ de competéncia da
Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que estabelece normas gerais aplicaveis ao
processo de licenciamento ou dispensa do licenciamento, instalagio e compartilhamento de
infraestrutura de telecomunicagdes. Para que os provedores possam iniciar suas atividades ¢é
necessario atender a uma série de requisitos exigidos pela ANATEL, tais como a apresentagdo de
projetos da estrutura, uso de equipamentos homologados, entre outros.

O servigo de Internet é essencial, passou a fazer parte da vida de grande numero de pessoas no
Brasil ¢ no mundo, nas residéncias, nas institui¢cdes de ensino, nos estabelecimentos comerciais e
outros estabelecimentos. Cada vez mais, pessoas fazem uso da Internet, acessando em grande parte
através de dispositivos moveis. No Brasil o acesso ao servigo de Internet ainda estd longe de chegar
a toda populagdo, pois parte da populacdo das cidades ndo possui acesso ao servigo e, nas zonas
rurais, a situa¢do € ainda pior, isso ocorre, entre outros motivos, pela pouca oferta ou auséncia do
servigo em determinadas localidades e ainda por fatores econdmicos, visto que muitas vezes o valor
dos planos ¢ inacessivel para boa parte da populagdo. Nos locais onde o servigo esta presente ainda
¢, em muitos casos, de péssima qualidade, nas cidades e principalmente nas &reas rurais,
possivelmente devido a baixa concorréncia.

A dificuldade em encontrar informagdes detalhadas e concentradas sobre as exigéncias legais
para implantacdo, regularizacdo e dos aparatos tecnologicos para instalagdo e gerenciamento de
provedores de acesso a internet wireless, ¢ um dos fatores que influencia negativamente no
surgimento de novos provedores de internet wireless e contribui com o fato de que em muitos locais
o servico nao ¢ oferecido ou possui pouca oferta, tem precos inacessiveis a populacdo e ainda
carece de qualidade.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2019), ha ainda areas
urbanas em que o servico ndo ¢ oferecido e em dreas rurais a oferta de servicos de Internet ¢ ainda
menor, mesmo nos locais onde o servigo ¢ oferecido, nem sempre atinge niveis de qualidade
satisfatorios.

Assim, este estudo busca facilitar e auxiliar profissionais e estudantes da area de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (TIC) que desejam empreender nesta area, incentivando surgimento de
novos provedores de internet wireless possibilitando um aumento da concorréncia e
consequentemente ampliar a oferta de acesso a Internet de qualidade, principalmente em areas
rurais onde o servigo ¢ mais ausente ou precario, beneficiando profissionais e estudantes que
empreenderdo nesta area, bem como os usudrios que serdao beneficiados pelos servigos de Internet.

2. METODOLOGIA

Considerando o objetivo de reunir informacdes que possam auxiliar na regularizagdo dos
provedores de internet, ampliando a oferta e a qualidade do servigo de Internet, tornando-o mais
acessivel a uma parte da populagdo ainda carente desse servigo, este estudo classifica-se como
exploratorio.

A pesquisa busca selecionar as principais exigéncias a partir da utilizagdo do procedimento de
analise documental através de livros, sites, artigos, leis e resolugdes. A andlise das informacgdes
ocorre com a utilizagdo da abordagem qualitativa (GIL, 2002). Sendo assim, a pesquisa busca
beneficiar profissionais e estudantes da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
auxiliando no processo de regularizacdo e com incentivo a empreender nesta area, que beneficiara
também a populagdo com o acesso a um servigo de Internet de qualidade.
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3. REVISAO TEORICA
3.1. Provedor de Internet Wireless

O provedor de servigos de Internet é a pessoa natural ou juridica que fornece servigos relacionados
ao funcionamento da Internet, ou por meio dela. O usuario pode se conectar a Internet utilizando os
meios necessarios, ou seja, utilizando um conjunto de hardwares e softwares disponibilizados pelo
provedor, para que esta conexdo seja estabelecida realizando a comunica¢do com os dispositivos
moéveis. A comunicagdo no provedor wireless com os dispositivos ocorre através da conversao dos
pacotes de dados em ondas de radio e logo apo6s enviando e recebendo esses pacotes que, em
comunicagdo com os dispositivos de rede sem fio que fica do outro lado da rede, sdo posteriormente
convertidos em informagdes acessiveis aos usuarios (TANENBAUM, 2011).

3.2. Tecnologia Wireless

Os provedores utilizam a tecnologia wireless (sem fio), que veio como uma alternativa as redes
convencionais que necessitam da utilizagdo de cabos em seu funcionamento. Essa tecnologia utiliza
equipamentos que realizam a conversdo dos dados em ondas de radio, para realizar a comunicagdo
com outros dispositivos sem fio através da transmissdo e recebimento destes dados, possibilitando
praticidade e mobilidade na disponibilizagdo da informagdo em qualquer lugar, sem a necessidade
de cabos para manter os equipamentos conectados. A comunicagdo realizada entre dispositivos
moveis ocorre através do protocolo 802.11 que define uma série de padrdes para comunicagdo sem
fio possibilitando a esses dispositivos reconhecerem as informacgdes uns dos outros (ROSS;
KUROSE, 2013).

3.3. Dos Requisitos para Implanta¢io de um Provedor
3.3.1. Da Licenca do Municipio para Funcionamento

O proprietario ou responsavel pelo provedor deve apresentar na prefeitura projeto da torre de
transmissdo e de outras edificagdes que integram o provedor, acompanhado da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica, relativa ao projeto, devidamente assinada por engenheiro habilitado pelo
Conselho Regional de Engenharia (CREA) ou outro profissional, com as devidas qualificagdes,
habilitado pelo respectivo conselho, além de outros documentos que possam ser necessarios, a fim
de requerer as devidas licencas ambientais e de obras/edificagdes, e posteriormente requerer a
licenca para funcionamento. A relacdo de documentos exigidos pela prefeitura pode mudar de um
municipio para outro, visto que cada municipio possui uma legislagdo propria.

“Art. 24. Cabe a Prestadora quando da instalagdo de estacdo:

I - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a
edificagdes, instalacdo e manutengdo de torres e antenas, bem como a instalacdo e
manuten¢do de linhas fisicas em logradouros publicos;

IT - assegurar que a instalagdo de suas estacdes esteja em conformidade com a
regulamentagdo pertinente; e,

III - obter a consignagdo da radiofrequéncia necessaria, caso ndo utilize apenas meios
confinados ou meios de terceiros” (BRASIL, 2013).
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3.3.2. Da Dispensa da Autorizacio da ANATEL

Ap6s regularizar a empresa e a estrutura do provedor junto a administracdo municipal, a prestadora
deve realizar cadastro no Sistema Mosaico (MOSAICO, 2020). A Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) possibilita a dispensa de autorizagdo do Servigo de Comunicagdo
Multimidia (SCM), que busca com essa medida beneficiar os pequenos provedores de internet,
facilitando a regularizacdo e incentivando o surgimento de novas prestadoras, gerando um aumento
da competitividade e da qualidade do servigo, alcangando uma parte da populagdo que muitas vezes
ndo ¢ atendida por outras prestadoras ou o servigo ¢ de baixa qualidade. Possuem direito a dispensa
da autoriza¢do as empresas que atenderem as condic¢des, requisitos e deveres estabelecidos na
legislacdo e na regulamentagdo, que possuam até 5.000 (cinco mil) assinantes e que utilizam
exclusivamente equipamentos de radiocomunicacdo de radiagdo restrita e/ou meios confinados,
ficando dispensando do licenciamento de todas as estagdes e do pagamento da Taxa de Fiscalizagdo
de Instalacdo (TFI) e da Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF). Para solicitar a dispensa de
autorizacdo a prestadora deve acessar o Sistema Mosaico (MOSAICO, 2020), selecionar a op¢ao
“Cadastro — Dispensa de Autorizagdo”, em seguida clicar no botdo “Novo Cadastro” e realizar o
preenchimento das informagdes e o envio dos documentos solicitados.

“Art. 10-A. Independe de autorizagdo a prestacdo do SCM nos casos em que as redes de
telecomunicagdes de suporte a exploragdo do servico utilizarem exclusivamente meios
confinados e/ou equipamentos de radiocomunicago de radiagdo restrita.

§ 1° A dispensa prevista no caput aplica-se somente as prestadoras com até 5.000 (cinco
mil) acessos em servigo.

§ 2° A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput devera comunicar previa-
mente a Agéncia o inicio de suas atividades em sistema eletronico proprio da Anatel.

§ 3° A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput devera atualizar seus dados
cadastrais anualmente, até o dia 31 de janeiro, em sistema eletronico proprio da Anatel.

§ 4° A dispensa prevista no caput ndo exime a prestadora da obrigatoriedade de atendi-
mento das condi¢des, requisitos e deveres estabelecidos na legislagdo e na regulamenta-
¢do.

§ 5° Atingido o limite de acessos em servigo previsto no § 1°, a prestadora tera 60 (sessen-
ta) dias para providenciar a competente outorga para exploragdo do servigo”

(BRASIL, 2013).

3.3.3. Da Autorizacio da ANATEL

A prestadora que ndo preencher os requisitos para dispensa de autorizagdo ou que obteve a dispensa
de autorizagdo e que tenha superado o limite de 5.000 (cinco mil) assinantes deve seguir o processo
regular de outorga e licenciamento de estagdes, acessando o Sistema Mosaico, selecionando a opcao
“Outorga — Pedidos de Outorga”, em seguida clicar no botdo “Nova Outorga”, selecionar a op¢ao
“045 — Servigo de Comunicagdo Multimidia” e realizar o preenchimento das informacgdes € o envio
dos documentos solicitados, para solicitar a outorga do Servico de Comunicagdo Multimidia
(licenca SCM).

“Art. 3° O SCM ¢ um servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade
de transmissdo, emissdo e recep¢do de informagdes multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma
Area de Prestagio de Servigo” (BRASIL, 2013).
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O responsavel deve verificar se atende a legislagdo e regulamentacao pertinentes, para logo em
seguida solicitar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), através do Sistema
Mosaico, a autorizagdo para prestacdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), um ato
administrativo que permite a exploragdo do servigo, quando preenchidas as condi¢des objetivas e
subjetivas necessarias.

No momento do requerimento, a prestadora devera apresentar projeto técnico de acordo com o
regulamento, e ainda apresentar toda documentagdo necessaria quanto a habilitagdo juridica,
qualificagdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira e de regularidade fiscal.

A autorizada poderd, com a finalidade de realizar testes, operar por no maximo noventa dias,
desde que seja realizado o cadastramento de cada estagdo no Banco de Dados Técnicos e
Administrativos da ANATEL, com antecedéncia minima de cinco dias uteis do inicio dos testes.
Para que a prestadora possa iniciar o funcionamento de uma ou mais estagdes em carater comercial,
devera solicitar licenca para funcionamento, que sera liberada mediante comprovagao do pagamento
das taxas necessarias. Apds emissdo da licenga, caso haja qualquer alteragdo dos projetos
aprovados, a prestadora deverd informar a ANATEL por meio do Banco de Dados Técnicos e
Administrativos. As licencas e os projetos aprovados sdo de responsabilidade da autorizada e devem
estar disponiveis a qualquer tempo 8 ANATEL, quando solicitados.

“Art. 20. Concluida a instalagdo do sistema, antes de entrar em funcionamento em carater
comercial, a Prestadora, com a finalidade de testd-lo e ajusta-lo, pode operar em carater
experimental, pelo periodo maximo de noventa dias, desde que efetue o cadastro da
estagdo no Banco de Dados Técnicos € Administrativos da Anatel com antecedéncia
minima de cinco dias uteis.

§ 2° A estagdo que estiver operando em carater experimental nao podera ser utilizada para
exploragdo comercial do servico enquanto perdurarem os experimentos.

Art. 21. Antes de iniciar o funcionamento de uma Estagdo em cardter comercial, a
Prestadora deve obter na Anatel a Licenca para Funcionamento de Estacdo, salvo hipotese
de dispensa de licenciamento prevista em regulamentago especifica.

Paragrafo tnico. A Licenga para Funcionamento de Estacdo serd disponibilizada a
Prestadora do servigo, mediante comprovagdo do recolhimento da Taxa de Fiscalizacdo
de Instalacdo (TFI) e, quando aplicavel, do Prego Publico pelo Direito de Uso de Radio
Freqiiéncias (PPDUR), nos termos da regulamentacao.

Art. 22. Depois de emitidas as Licencas para Funcionamento de Estagdo, a Prestadora
deverd, por meio do Banco de Dados Técnicos e Administrativos da Anatel, informar
previamente qualquer alteracdo de caracteristica técnica constante dos projetos aprovados,
incluindo a desativagdo de estagdes” (BRASIL, 2013).

3.4. Do Projeto Técnico

A prestadora deve elaborar projeto técnico, que descreve as principais caracteristicas do servico e
da rede propostas, acompanhado de Anotacdo de Responsabilidade Técnica, tendo como
responsavel técnico um profissional habilitado devidamente registrado pelo Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) ou pelo respectivo conselho, e estar de acordo com as exigéncias
da ANATEL. O projeto deve ser enviado pela prestadora através do Sistema Mosaico junto com
outros documentos necessarios, no momento de requerer a8 ANATEL a dispensa ou a autorizagao
para prestacao do SCM.
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“Art. 4° Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

XV - Projeto Técnico: conjunto de documentos que descreve as principais caracteristicas
do servigo e da rede propostas, servindo de referéncia para emissdo da autorizagao;”
(BRASIL, 2013).

3.5. Do Uso de Produtos Homologados

A homologagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ¢ obrigatoria para equipamentos de
telecomunicagdes, sendo que estes devem ser identificados com selo da ANATEL. Para que um
determinado produto seja homologado, este deve ser submetido a varios testes a serem realizados
em laboratorios credenciados, quando serd analisado se o equipamento atende as exigéncias da
ANATEL, com objetivo de verificar e garantir que esses produtos atendem requisitos basicos de
seguranca ¢ de qualidade, ndo agridem o meio ambiente, ¢ ainda se estdo em conformidade com os
servigos a que se destinam, evitando que possa ocorrer incompatibilidade entre equipamentos,
interferéncias e outros problemas.

Em atendimento a uma das exigéncias da ANATEL, a prestadora deve providenciar para que
os equipamentos de telecomunicagdo utilizados sejam todos homologados, quando estes forem
passiveis de homologagdo, os quais serdo verificados pelos agentes de fiscalizacdo em qualquer
época. A prestadora que descumprir essa exigéncia cometera uma infragdo que ¢ punida com
aplicagdo de multas e até possivel apreensdo dos equipamentos, caso continue descumprindo a
exigéncia.

“Art. 3° A avaliacdo da conformidade e a homologacdo de produtos para telecomunica-
¢des sdo regidas pelos principios e regras contidos na Constituicdo Federal, na Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, na regulamentagdo da Anatel e, em especial, pelos seguin-
tes principios:

I - protegdo e seguranga dos usuarios dos produtos para telecomunicagoes;

II - atendimento aos requisitos de seguranca, de compatibilidade eletromagnética, de pro-
tegdo ao espectro radioelétrico e de ndo agressdo ao meio ambiente;

IIT - uso eficiente e racional do espectro radioelétrico;

IV - compatibilidade, operacdo integrada e interconexao entre as redes;

V - acesso dos consumidores a produtos diversificados, com qualidade, e regularidade
adequados a natureza dos servicos e aplicacdes aos quais os produtos se destinam; (BRA-
SIL, 2019).

Art. 83. Sdo condutas passiveis de sancionamento, observada a legislagdo e a regulamen-
tagdo especifica:

I - comercializacdo e uso de produtos ndo homologados ou em condi¢des diversas das es-
tabelecidas nos respectivos Requisitos Técnicos;” (BRASIL, 2019).

3.6. Dos Parametros de Qualidade

A prestadora deverd enviar as informagdes necessarias, conforme especificadas no regulamento,
com o objetivo de possibilitar a realizagdo de andlise da qualidade dos servigos prestados, que serdao
analisados pela perspectiva da rede e do usudrio, verificando se o servigo disponibilizado esta
atendendo aos parametros de qualidade especificados pela ANATEL.

Entre os principais itens a serem verificados, durante a andlise, estd a quantidade de
reclamagdes dos usudrios, por diversos motivos, recebidas pela prestadora, e pela ANATEL em
desfavor da mesma, estabelecendo como pardmetro a ser seguido, uma porcentagem limite
estabelecida entre a quantidade de reclamacgdes recebidas tanto pelo ANATEL quanto pela
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prestadora, e ainda se a prestadora esta garantindo ao assinante uma porcentagem minima da
velocidade méaxima contratada, principalmente no que se refere a velocidade média e a velocidade
instantanea de conexdo, tanto para download quanto para upload de dados, que podem ser
verificados pelo usudrio através de software que a prestadora deve disponibilizar ao assinante.

“Art. 23. A prestadora deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de
Dados, no PMT, tanto no download quanto no upload, de, no minimo:

(..)

II - 70% (setenta por cento) da taxa de transmissdo maxima contratada nos doze meses
seguintes ao periodo estabelecido no inciso I deste artigo.

IIT - 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo maxima contratada a partir do término
do periodo estabelecido no inciso II deste artigo.

(...)

Art. 24. A prestadora deve fornecer a seus Usuarios e & Anatel software para medicao
da(s) Taxa(s) de Transmissdo Instantanea(s), tanto de download quanto de upload, de sua
conexao, devendo estar disponivel de forma gratuita e em local de facil visualizacdo na
pagina da Prestadora na Internet.

§1° O software acima serd destinado ao acompanhamento das Conexdes de Dados do
SMP por seus Usuarios, podendo, a critério do Grupo a que se refere a Secdo I do
Capitulo XI, ser utilizado como instrumento de coleta dos dados referentes a este
indicador.

§2° O resultado de cada medic¢ao deve apresentar as seguintes informagdes, dentre outras
que poderdo ser definidas pelo Grupo a que se refere a Segdo I do Capitulo XI:

I - Taxa de Transmissdo Instantanea;

II - laténcia bidirecional;

III - variacdo de laténcia (jitter);

IV - taxa de perda de pacotes; e

V - data, hora e localizagdo da medigao.

§3° O software de que trata este artigo deve permitir que as medi¢des sejam feitas de
forma pontual, quando solicitado pelo Usuério.

§4° O software de que trata este artigo deve apresentar ao Usudrio, no minimo:

I - o resultado de cada medicdo;

IT - o historico dos resultados das medi¢Ges realizadas; e

IIT - a média dos resultados das medic¢des realizadas” (BRASIL, 2011).

A prestadora de servigcos de Internet que tiver iniciado o funcionamento em carater comercial
deve, a qualquer tempo, manter a qualidade do servi¢o prestado aos usudrios, atendendo a metas de
qualidade estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes conforme demonstrado no
Quadro 1.

3.7. Da Lei Geral de Protecao de Dados

Os provedores devem se preparar para atender as novas exigéncias da Lei Geral de Prote¢do aos
Dados (LGPD), que foi aprovada no ano de 2018 e a principio entraria em vigor em agosto deste
ano, porém foram realizadas alteracdes na lei adiando o inicio da vigéncia para agosto de 2021.

A LGPD estabelece regras claras sobre tratamento de dados pessoais, por pessoas fisicas ou
juridicas, a serem cumpridas por empresas ou por pessoa fisica, com objetivo de proteger todos os
dados e informagdes dos usuarios. De acordo com a lei, que define quais dados sdo considerados
pessoais, fica definido como tratamento de dados toda agdo realizada utilizando dados pessoais
como coleta, armazenamento, modificagdo, reproducao compartilhamento e eliminagao dos dados.
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Quadro 1. Indicadores de Qualidade.

Indicador

Definiciao

Velocidade Instantinea
Meta: no minimo 40% de velocidade contatada em
95% das medicdes

Velocidade de upload e download apurada no momento de
utiliza¢do da internet pelo usuario.

Velocidade Média
Meta: no minimo 80% da velocidade contratada

A média das medi¢des de velocidades instantaneas apuradas
durante o més

Laténcia Bidirecional
Meta: até 80ms em no minimo 95% das medigoes

A laténcia mede o tempo necessario para uma mensagem ir a um
destino e voltar deste. Também ¢ conhecido por Ping.

Jitter
Meta: até 50ms em no minimo 95% das medigdes

O Jitter indica a variag@o do atraso de ida e volta de um pacote
entre o usuario ¢ o servidor de internet (variagdo da laténcia)

Perda de pacotes
Meta: até 2% em no minimo 95% das medic¢oes

Ocorre quando um dos pacotes ndo encontra seu destino ou ndo ¢
descartado pela rede. Isso ocorre por falha ou baixa qualidade da
conexao.

Disponibilidade
Meta: 99% em no minimo 95% das medi¢des

Periodo durante o més em que o servigo ofertado pela prestadora
esteve disponivel para o usuario.

Fonte: ANATEL (2015).

A lei estabelece ainda que o tratamento de dados pessoais pode ser realizado, entre outras
hipdteses, com consentimento do titular, por cumprimento de obrigacao legal, e para a protecao da
vida ou da integridade fisica do titular ou de terceiro, e concede ainda direitos ao titular dos dados,
entre eles o acesso aos dados, a confirmagdo da existéncia de tratamento, eliminagdo dos dados
pessoais tratados com o consentimento do titular e a revogag¢ao do consentimento.

A Autoridade Nacional De Protecdo De Dados (ANPD) sera o 6rgao responsavel por zelar pela
protecao dos dados pessoais, por fiscalizar e aplicar sangoes, estabelecidas na lei em casos de
tratamento de dados irregulares, entre elas a adverténcia com determinagdo de prazo para corregao
de infracdo, multas que podem chegar a R$ 50 milhdes, e publicidade do ocorrido.

“Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacao de tratamento realizada por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais
de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:

I - a operagdo de tratamento seja realizada no territdrio nacional;

II - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou
servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional; ou

III - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territorio nacional.
Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

IT - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

(..)

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote-
¢do de Dados (ANPD);

X - tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a co-
leta, producdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distri-
bui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle
da informagao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao;

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infra¢cdes cometidas as normas
previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes sangdes administrativas aplicaveis pela au-
toridade nacional:

I - adverténcia, com indicacdo de prazo para ado¢do de medidas corretivas;

II - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito
privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos,
limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinqiienta milhdes de reais) por infragdo;

IIT - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publicizagdo da infragdo apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia;”
(BRASIL, 2018).

4., CONCLUSAO

Este trabalho iniciou com uma discussao sobre a pouca oferta de servigos de Internet que ocorre em
algumas 4reas das cidades e que, nas dreas rurais, a situacdo ¢ ainda pior, demonstrando como ¢
importante o surgimento de novos provedores, ampliando alcance dos servigos em 4areas urbanas e
ainda mais em 4reas rurais, gerando um aumento da concorréncia e da qualidade, bem como uma
redugdo dos precos, beneficiando profissionais e usudrios. Ficou demonstrado que, diante da alta
demanda e da pouca oferta, investir na presta¢do de servicos de Internet, ¢ um 6timo negdcio para
profissionais e estudantes da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que desejem
empreender nesta area.

Na sequéncia, foi apresentada uma breve discussdo sobre as caracteristicas € o funcionamento
da tecnologia de transmissdo wireless utilizada pelos provedores. Em seguida, apresentou-se o
resultado de um estudo realizado sobre a legislacio que regulamenta a criacdo, implantagdo e
funcionamento de provedores, que resultou na apresentacdo e discussdo sobre leis e resolugdes que
definem as exigéncias sobre o processo de legalizagdo de provedores. Foi possivel discutir sobre as
principais exigéncias e requisitos, e ainda sobre a legislagio municipal, detalhando e analisando os
principais documentos necessarios bem como abordando a importancia de profissionais
especializados em todo decorrer do processo.

Realizou-se também uma breve discussdo sobre a necessidade de homologacdo dos
equipamentos necessarios a implantagdo e funcionamento, e ainda sobre o modelo adotado de
avaliacdo de servigos para garantir padroes de qualidade minimos aos provedores de internet. Por
fim, tracou-se uma breve explanacao a respeito da Lei Geral de Protecdo aos Dados (LGPD), criada
com objetivo principal de assegurar o direito a privacidade e protecdo de dados pessoais dos
usuarios de servicos de provedores de internet.

Foi, portanto, possivel disponibilizar informacdes que podem oferecer a profissionais e
estudantes da area de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do um conhecimento inicial sobre as
legislagdes acerca do assunto.
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